Notre plateforme n'est pas compatible avec Internet Explorer.

Nous avons besoin de votre consentement


Nous utilisons des cookies et des technologies similaires sur notre site Web pour assurer son bon fonctionnement. Cliquez sur «Accepter tous les cookies» si vous consentez au traitement de vos données à des fins statistiques et analytiques, de personnalisation de notre site web et de notre publicité sur des sites de tiers.
Si vous n’acceptez pas le traitement des données, cliquez sur «Personnaliser» pour enregistrer vos propres préférences en matière de cookies. Vous trouverez de plus amples informations dans notre déclaration de protection des données en ligne.
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Tarifs à l'étranger et roaming avec l'abonnement Coop Mobile
Maîtrise totale des coûts pour votre téléphone portable également à l’étranger. Vous trouverez sur cette page toutes les informations sur les données et la téléphonie pendant les voyages et les vacances.







Choisissez votre destination et obtenez les tarifs et options disponibles pour ce pays.
Votre Coop Mobile
Coop Mobile Basic

Coop Mobile Classic

Coop Mobile Start

Coop Mobile Europe

Coop Mobile Plus




  
  
   
          Choix du pays
        
 	Afghanistan 
	Afrique du Sud 
	Alaska 
	Albanie 
	Algérie 
	Allemagne 
	Andorra 
	Angola 
	Anguilla 
	Antigua-et-Barbuda 
	Antilles néerlandaises 
	Arabie Saoudite 
	Argentine 
	Arménie 
	Aruba 
	Australie 
	Autriche 
	Azerbaïdjan 
	Bahamas 
	Bahreïn 
	Bangladesh 
	Barbade 
	Belgique 
	Belize 
	Bénin 
	Bermudes 
	Bhutan 
	Biélorussie 
	Bolivie 
	Bonaire 
	Bosnie et Herzégovine 
	Botswana 
	Brésil 
	Brunéi 
	Bulgarie 
	Burkina Faso 
	Burundi 
	Cambodge 
	Cameroun 
	Canada 
	Cap-Vert 
	Chili 
	Chine 
	Chypre 
	Colombie 
	Comores 
	Congo (Brazzaville) 
	Congo (Kinshasa) 
	Corée du Nord 
	Corée du Sud 
	Costa Rica 
	Côte d'Ivoire 
	Croatie 
	Cuba 
	Curaçao 
	Danemark 
	Djibouti 
	Dominique 
	Egypte 
	El Salvador 
	Emirats arabes unis 
	Equateur 
	Eritrea 
	Espagne 
	Estonie 
	États-Unis d'Amérique 
	Ethiopie 
	Fidji 
	Finlande 
	France 
	Gabon 
	Gambie 
	Géorgie 
	Ghana 
	Gibraltar 
	Grande-Bretagne 
	Grèce 
	Grenada 
	Groenland 
	Guadeloupe 
	Guam 
	Guatemala 
	Guernsey 
	Guinée 
	Guinée équatoriale 
	Guinée-Bissau 
	Guyana 
	Guyane française 
	Haïti 
	Hawaii 
	Honduras 
	Hong Kong 
	Hongrie 
	Île de Man 
	Îles Caïmans 
	Îles Cook 
	Îles Féroé 
	Îles Malouines 
	Îles Mariannes du Nord 
	Iles Marshall 
	Îles Vierges américaines 
	Îles Vierges britanniques 
	Inde 
	Indonésie 
	Irak 
	Iran 
	Irlande 
	Islande 
	Israël 
	Italie 
	Jamaïque 
	Japon 
	Jersey 
	Jordanie 
	Kazakhstan 
	Kenya 
	Kirghizistan 
	Kiribati 
	Kosovo 
	Koweït 
	La Réunion 
	Laos 
	Lesotho 
	Lettonie 
	Liban 
	Libéria 
	Libye 
	Lituanie 
	Luxembourg 
	Macao 
	Macédoine du Nord 
	Madagascar 
	Malaisie 
	Malawi 
	Maldives 
	Mali 
	Malte 
	Maroc 
	Martinique 
	Maurice 
	Mauritanie 
	Mayotte 
	Mexique 
	Micronésie 
	Moldavie 
	Monaco 
	Mongolie 
	Monserrat 
	Monténégro 
	Mozambique 
	Myanmar (Birmanie) 
	Namibie 
	Nauru 
	Népal 
	Nicaragua 
	Niger 
	Nigéria 
	Norvège 
	Nouvelle-Calédonie 
	Nouvelle-Zélande 
	Oman 
	Ouganda 
	Ouzbékistan 
	Pakistan 
	Palau 
	Palestine 
	Panama 
	Papouasie-Nouvelle-Guinée 
	Paraguay 
	Pays-Bas 
	Pérou 
	Philippines 
	Pologne 
	Polynésie française 
	Porto-Rico 
	Portugal 
	Qatar 
	République centrafricaine 
	République dominicaine 
	République tchèque 
	Roumanie 
	Russie 
	Rwanda 
	Saba 
	Saint-Marin 
	Saint-Pierre et Miquelon 
	Saint-Vincent-et-les Grenadines 
	Sainte-Lucie 
	Samoa 
	Sao Tomé-et-Principe 
	Sénégal 
	Serbie 
	Seychelles 
	Sierra Leone 
	Singapour 
	Slovaquie 
	Slovénie 
	Solomon, Îles 
	Somalie 
	Soudan 
	Soudan du Sud 
	Sri Lanka 
	St. Barthélemy 
	St. Croix 
	St. Eustatius 
	St. John 
	St. Kitts & Nevis 
	St. Maarten 
	St. Martin 
	St. Thomas 
	Suède 
	Suriname 
	Swaziland 
	Syrie 
	Tadjikistan 
	Taiwan 
	Tanzanie 
	Tchad 
	Thaïlande 
	Timor oriental 
	Togo 
	Tonga 
	Trinité-et-Tobago 
	Tunisie 
	Turkménistan 
	Turques-et-Caïques 
	Turquie 
	Ukraine 
	Uruguay 
	Vanuatu 
	Vatican 
	Venezuela 
	Vietnam 
	Wallis et Futuna 
	Yémen 
	Zambie 
	Zimbabwe 
	 Cette destination n'est pas valable. 
	List is empty.










 Sélectionnez un pays pour afficher les tarifs relatifs aux appels, SMS, MMS et données vers et depuis ce pays. 





Conseils pour voyager l’esprit tranquille à l’étranger
	Fixer la limite de roaming
Vous pouvez fixer un montant maximal mensuel pour vos dépenses lorsque vous êtes à l'étranger. Il s'agit de la limite de roaming et elle vous permet de garder vos coûts sous contrôle. Pour vous éviter les mauvaises surprises mais aussi pour être en mesure d'utiliser nos services sans tracas hors de Suisse, nous vous conseillons de fixer une limite d'au moins 50.-. Une limite trop basse pourrait vous empêcher d’être joignable à l’étranger. Vous pouvez modifier votre limite de roaming n'importe quand dans le Cockpit Coop Mobile ou le compte client «Mon compte».


	
Acheter des options Travel 


	Pour l’étranger, plusieurs packs voyage très pratiques sont disponibles. Ils vous permettent d’acheter des données, des minutes de communication ou des messages supplémentaires pour votre pays de destination. Les packs sont valables 12 mois. Comme toujours chez Coop Mobile, les données n’ont pas de durée limite de validité. 


	 


	Accéder gratuitement au Cockpit Coop Mobile 


	Vous pouvez accéder gratuitement et à tout moment au Cockpit Coop Mobile depuis l’étranger. Le Cockpit vous permet de fixer votre limite de roaming, d’ajouter des options supplémentaires et de contrôler votre consommation et vos coûts.


	 
	Connexions sur des navires, des avions et par satellite


	Les appels sortants et l’utilisation de données à bord de navires, d’avions et de ferries ainsi que par satellite ne sont pas possibles. Veuillez utiliser l’offre WIFI des compagnies aériennes, des navires ou des ferries. Les appels sur un téléphone satellite ou la réception d’appels provenant d’un satellite sont en revanche possibles.







Vos options pour les voyages à l’étranger
Avec nos options pour l’étranger, vous gardez le contrôle total de vos coûts et profitez de vos vacances en toute insouciance. Vous pouvez commander gratuitement les options dans «Mon compte» ou en appelant gratuitement la hotline.







Voice Travel
[image: voice-travel]
Avec les options Voice Travel, vous bénéficiez de 60 minutes de téléphonie à l’étranger.

dès CHF 16.90


 En savoir plus 




Data Travel
[image: data-travel]
Avec les options Data Travel, vous pouvez également surfer gratuitement à l’étranger.

dès CHF 10.–


 En savoir plus 







[image: europe]
Emmenez la Suisse pour un voyage en Europe – Avec l'EU Pass, vous surfez et téléphonez pour CHF 10.– dans l'UE/Europe occidentale comme dans la Suisse.


[image: pie-chart]
Suivi de sa consommation – Le Cockpit Coop Mobile vous permet d'acheter vos paquets de données, mais également de consulter le volume de données mobiles restantes ainsi que leur validité.


[image: cockpit]
Accès gratuit au Cockpit – L'accès au Cockpit Coop Mobile est toujours gratuit. Même à l'étranger – même sans solde de données mobiles.


[image: phone-lock]
Bloquage des services – Vous pouvez bloquer vos télécommunications entrantes et sortantes lorsque vous êtes à l'étranger dans Mon Compte à la rubrique «Blocage des services».





Foire aux questions
Search



 11 résultats 
Combien coûte l'utilisation de Coop Mobile à l'étranger?
Les tarifs à l’étranger dépendent de l’offre Coop Mobile que vous utilisez et de votre emplacement. 

Abonnement Coop Mobile: Retrouvez le détail des tarifs roaming appliqués ici.


Coop Mobile Prepaid: Retrouvez le détail des tarifs roaming appliqués ici.

L'utilisation de votre COMBOX® à l'étranger peut générer des coûts élevés: lorsque vous ne répondez pas à un appel et qu'alors la COMBOX® s'enclenche, nous vous facturons les coûts d'une communication entrante ainsi que les coûts d'une communication sortante (pour la réception de l'appel par la COMBOX®).


Pour éviter ces frais, vous pouvez désactiver votre COMBOX® en composant le ##004# et ensuite la touche d'appel.


Souhaitez-vous bloquer vos télécommunications entrantes et sortantes lorsque vous êtes à l'étranger (appels, SMS, MMS, données mobiles)? Pas de problème! Bloquez-les dans Mon compte sous la rubrique «Blocage des services».



Est-ce que cette réponse vous a été utile?
 Oui 
 Non 





Quels sont les pays membres de l'UE/UK?
La liste des pays correspondants peut être consultée ici 



Est-ce que cette réponse vous a été utile?
 Oui 
 Non 





Comment modifier la limite du coût des appels, des données et des messages, lorsque je me trouve déjà à l’étranger?
Vous pouvez accéder gratuitement et à tout moment au Cockpit Coop Mobile depuis l’étranger. Vous pouvez y consulter et modifier la limite.



Est-ce que cette réponse vous a été utile?
 Oui 
 Non 





Que se passe-t-il lorsque la limite du coût des appels, des données et des messages à l’étranger est atteinte?
Une fois votre limite atteinte, tout le trafic de données et de voix (y compris les SMS) est bloqué en temps réel. Il peut donc arriver qu’un appel en cours soit interrompu. Vous pouvez augmenter (ou modifier) la limite à tout moment, même depuis l’étranger, gratuitement avec le Cockpit Coop Mobile.



Est-ce que cette réponse vous a été utile?
 Oui 
 Non 





Quelle est la limite du coût des appels, des données et des messages à l’étranger si je ne l’ai pas modifiée? 
La limite actuelle des coûts, qui s’applique conjointement aux appels, aux données et aux messages à l’étranger, est de 200.–  par mois. Vous pouvez la modifier à tout moment dans «Mon compte» ou depuis l’étranger, gratuitement, via le Cockpit Coop Mobile.



Est-ce que cette réponse vous a été utile?
 Oui 
 Non 





Comment puis-je activer l'EU Pass?
L'activation, l'annulation ou la réactivation de l'EU Pass est possible sur Mon compte ou via le Cockpit Coop Mobile.



Est-ce que cette réponse vous a été utile?
 Oui 
 Non 





Quand est-ce que l'EU Pass devient-il actif/valide?
L'EU Pass est actif à partir de la date de la commande ou de la réception du SMS de confirmation.



Est-ce que cette réponse vous a été utile?
 Oui 
 Non 





Quelle est la durée de validité de l'EU Pass?
L'EU Pass est renouvelé automatiquement tous les mois et reste valable jusqu'à sa révocation.



Est-ce que cette réponse vous a été utile?
 Oui 
 Non 





Les appels illimités avec l'EU Pass dans l'UE/Royaume-Uni s'appliquent-ils à tous les réseaux (fixe et mobile)?
Oui, les appels illimités s'appliquent à tous les réseaux (fixe et mobile). Toutefois, comme en Suisse, les appels et les SMS vers des services à valeur ajoutée, des numéros courts ou des numéros spéciaux sont exclus.



Est-ce que cette réponse vous a été utile?
 Oui 
 Non 





Qu'advient-il de mon paquet Data Travel pour l'UE/UK déjà acheté lorsque j'active l’EU Pass?
Après l'activation de l’EU Pass, le volume de données total est automatiquement activé pour l'UE/UK. Si vous avez consommé ce volume de données, vous continuez à surfer avec le pack Data Travel que vous avez acheté. Si ces données sont également consommées, l'utilisation des données à l'étranger est bloquée.



Est-ce que cette réponse vous a été utile?
 Oui 
 Non 





Puis-je également passer des appels et utiliser mon téléphone pour des données et des messages à bord de navires, d’avions et de ferries?
Les appels sortants et l’utilisation de données à bord de navires, d’avions et de ferries ainsi que par satellite ne sont pas possibles. Veuillez utiliser l’offre WIFI des compagnies aériennes, des navires ou des ferries. Les appels sur un téléphone satellite et la réception d’appels provenant d’un téléphone satellite sont possibles.



Est-ce que cette réponse vous a été utile?
 Oui 
 Non 






Gérez votre abonnement ou Prepaid facilement






Mon compte
[image: user]
Dans Mon compte, vous avez la possibilité d'effectuer entre autres les opérations suivantes:

	Mettre à jour vos données personnelles
	Vérifier votre consommation et l'état de vos factures
	Commander une option
	Bloquer et débloquer votre carte SIM



 Se connecter 




Cockpit
[image: cockpit]
Dans le Cockpit vous pouvez accéder à votre produit Coop Mobile.

	L'accès au Cockpit est toujours gratuit, même à l'étranger.
	Dans le Cockpit vous pouvez vérifier à tout moment la consommation de vos données.
	Pour surfer à l'étranger, commandez un paquet de données dans votre Cockpit.



 Se connecter 
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